Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) der Parfiimerie Douglas
GmbH & Co. KG im Fernabsatz und elektronischen
Geschaftsverkehr Giber douglas.de oder Telefon fur die Kaufe von
Privatkunden mit Rechnungsadresse in Deutschland bei Douglas

Stand: 15.02.2024

8 1 Geltungsbereich

Fur lhre Warenbestellungen bei Douglas, den Erwerb von Douglas-Gutscheinkarten tber
douglas.de oder per Telefon unter der Nummer 0800-7 444 777 gelten -soweit Ihnen
dadurch ein weitergehender Verbraucherschutz an Ihrem Wohnort in Europa nicht entzogen
wird -ausschlie3lich die nachfolgenden allgemeinen Geschéftsbedingungen der Parfimerie
Douglas GmbH & Co. KG, Luise-Rainer-Str. 7-11, 40235 Dusseldorf, Deutschland (Telefon:
0800/690 690 5, E-Mail: service@douglas.de), in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen
Fassung.

Douglas erlaubt es Dritten (,Partnern®), Waren im Shop von Douglas anzubieten und im
eigenen Namen und auf eigene Rechnung zu verkaufen. Der jeweilige Partner ist auf den
jeweiligen Produktseiten als Vertragspartner gekennzeichnet. Im Hinblick auf Angebote von
Partnern kommt zwischen dem Kunden und Douglas kein Kaufvertrag zustande. Die
nachfolgenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Parfimerie Douglas GmbH & Co.
KG gelten nicht fir Waren, die bei Partnern bestellt werden.

Sie kénnen den Text auf Thren Computer herunterladen oder ausdrucken. Etwaige von
diesen Bedingungen abweichende Regelungen gelten nur, sofern sie von uns in Textform
bestétigt worden sind.

8 2 Vertragsabschluss

(1) Unsere Angaben zu Waren und Preisen innerhalb eines jeden Bestellvorganges sind
freibleibend und unverbindlich. Vielmehr geben zunachst Sie durch lhre Bestellung iber den
Button ,Jetzt Kaufen® ein bindendes Kaufangebot ab, das noch der Annahme durch uns
bedarf. Erst mit der Annahme lhrer Bestellung kommt der Kaufvertrag tber die Ware
wirksam zustande. Zur Annahme lhres Kaufangebots sind wir nicht verpflichtet.

(2) Ihr Bestellung wird durch uns angenommen, soweit und indem wir den Versand der Ware
oder der Douglas Gutscheinkarte per E-Mail bestatigen.

Ein zur Bestellung erforderliches Passwort durfen Sie nicht an Dritte weitergeben. Im Falle
einer Weitergabe stehen Sie auch fur Bestellungen des Dritten ein. Fir jegliche

Bestellungen mit Ihrem Passwort und daraus resultierende Forderungen kommen Sie auf.
(3) Eine Speicherung des Vertragstexts findet bei uns nicht statt. Vor Absenden der
Bestellung kénnen die Vertragsdaten tber die Druckfunktion des Browsers ausgedruckt oder
elektronisch gesichert werden.

8§ 3 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von



Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat,

wenn Sie eine Ware oder mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt
haben und die Ware bzw. Waren einheitlich geliefert wird bzw. werden;

wenn Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und die
Warengetrennt geliefert werden;

wenn mehrere der vorstehenden Alternativen vorliegen, beginnt die Widerrufsfrist erst zu
laufen, wenn Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die letzte
Ware oder die letzte Teilsendung bzw. das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie uns

Parfimerie Douglas GmbH & Co. KG

Trianelstr. 3

59071 Hamm

service@douglas.de

Telefonnummer: 0800 - 690 690 5 (kostenfrei; aus dem deutschen Festnetz);

Mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter BrieF oder eine E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Wenn Sie uns einen Brief
schicken wollen, ist das nattrlich auch maoglich. Fir Ihre Widerrufserklarung in Text- oder
Schriftform kénnen Sie das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuriick.)

- An Parfiimerie Douglas GmbH & Co. KG, Trianelstr. 3, 59071 Hamm, Germany, E-
Mail: service@douglas.de:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber
den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.


mailto:service@douglas.de

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Fur die Kosten der Ricksendung gilt das Folgende: Verwenden Sie ein von uns
bereitgestelltes vorfrankiertes Riicksendeetikett, ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Ein
Rucksendeetikett kdnnen Sie bei unserem Kundenservice (service@douglas.de oder unter
der kostenfreien Rufnummer 0 800 -690 690 5) erhalten. Falls Sie unser Riicksendeetikett
nicht verwenden, haben Sie die unmittelbaren Kosten der Riicksendung zu tragen.

Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufuihren ist.

8 4 Lieferung

(1) Standardlieferungen innerhalb Deutschlands erfolgen ab einer Bestellsumme von 34,95
Euro versandkostenfrei. Unter Bestellsumme versteht sich die Zwischensumme fir alle
Produkte in einer Bestellung (unabhéngig davon, ob sie durch Douglas selbst und/oder
durch einen Douglas Partner ausgeliefert werden, allerdings ohne Berlcksichtigung der
Produkte, die Partner im eigenen Namen und auf eigene Rechnung verkaufen) abzuglich
aller Rabatte. Liegt die Bestellsumme einer Bestellung unter diesem Betrag, berechnen wir
pauschal 4,95 Euro fir die Lieferung innerhalb Deutschlands. Fir viele Produkte bestehen
zusatzlich einige spezielle Liefermdglichkeiten, etwa Expresslieferung. Wenn spezielle
Liefermdglichkeiten nicht im Bestellvorgang auswahlbar sind, sind diese leider nicht
verfligbar.

(2) Standardlieferungen erfolgen in Deutschland an die bei der Bestellung angegebene
Lieferadresse. Je nach Versandart kann die Lieferung auch an eine DHL-Packstation, eine
Douglas-Filiale, einen Hermes-Paketshop oder an eine Postfiliale innerhalb Deutschlands
erfolgen. Diese Mdglichkeiten kénnen bei Verflugbarkeit im Bestellvorgang ausgewahlt
werden, ansonsten sind sie fur die jeweilige Bestellung und/oder das Produkt nicht
verfigbar. Nicht méglich ist die Lieferung an Postfachadressen.



Bei einer Standardlieferung via DHL oder Hermes innerhalb Deutschlands wird lhre
Bestellung innerhalb von 2—-3 Werktagen geliefert.

(3) Bei Express-Lieferungen kdnnen weitere Kosten entstehen. Solche Bestellungen sind
nur an Adressen innerhalb von Deutschland mdglich. Eine Belieferung per Express
(ausgenommen Lieferungen an Packstationen) ist nur auf dem deutschen Festland mdglich.

Bei gewlnschter Expresslieferung gilt (bei Bezahlung mit PayPal kénnen diese Zeiten im
Einzelfall abweichen):

Sie wahlen Express-Lieferung und bestellen Montag—Freitag vor 11 Uhr:
Ihre Ware verlasst unser Lager noch am gleichen Tag, um lhnen von unserem
Expressdienstleister am nachsten Werktag bis 12 Uhr zugestellt werden zu kénnen.

Sie wahlen Express-Lieferung und bestellen Montag—Donnerstag nach 11 Uhr:

Ihre Ware verlasst unser Lager spatestens am darauffolgenden Werktag, um lhnen von
unserem Expressdienstleister am tUbernachsten Werktag bis 12 Uhr zugestellt werden zu
kénnen.

Sie wahlen Express-Lieferung und bestellen Freitag nach 11 Uhr:
Ihre Ware verlasst unser Lager spatestens am Montag, um lhnen von unserem
Expressdienstleister am Dienstag bis 12 Uhr zugestellt werden zu kénnen.

Bitte beachten Sie, dass wir ab der Auslieferung an den Expressdienstleister den Lauf der
Waren nicht mehr beeinflussen kénnen. Daher kénnen wir Thnen nur die rechtzeitige
Auslieferung an den Expressdienstleister garantieren. Weitere Infos zu den Leistungen der
Expressdienstleister finden Sie auf deren Internetseiten.

Bitte schauen Sie sich hierzu die folgende Beispieltabelle an:

Bestellzeitpunkt vor 11 Uhr nach 11 Uhr

Montag Lieferung am Dienstag Lieferung bis Mittwoch
Dienstag Lieferung am Mittwoch Lieferung bis Donnerstag
Mittwoch Lieferung am Donnerstag Lieferung bis Freitag
Donnerstag Lieferung am Freitag Lieferung bis Samstag
Freitag Lieferung am Samstag Lieferung bis Dienstag
Samstag Lieferung am Dienstag

Sonntag Lieferung am Dienstag

Die Kosten der Expresslieferung betragen einheitlich 8,95 Euro. Diese fallen auch an, wenn
nach dem ublichen Versandkostenmodell eine Sendung versandkostenfrei ware. Wahrend
Aktionszeitraumen kénnen diese Kosten abweichen.

Expressbestellungen von und Expresslieferungen an Firmen sind von der
Samstagszustellung ausgeschlossen. Falls Sie als Privatperson an eine Firmenadresse
bestellen, ist eine Zustellung samstags maglich.

(4) Wir behalten uns ausdrucklich vor, jederzeit und ohne die Angabe von Grinden die in
den vorgenannten § 4 Absatzen 2 und 3 genannten besonderen Belieferungsarten zu



andern, zu erweitern, zu beschranken bzw. teilweise oder insgesamt einzustellen und
teilweise oder insgesamt nicht mehr anzubieten. Ausgenommen hiervon ist die
Standardbelieferungsart geman § 4 Abs.1.

(5) Gesetzliche Feiertage und Feiertage, innerhalb Deutschlands variieren, wirken sich auf
den Lieferzeitpunkt Ihrer Bestellung aus und fuhren zu einer Verschiebung der Belieferung
um bis zu zwei auf den Feiertag folgende Werktage.

(6) Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, soweit lhnen dies aufgrund einer Abwéagung lhrer
und unserer Interessen zumutbar ist. Bei Teillieferungen tragen wir selbstverstandlich die
dadurch entstehenden zusatzlichen Versandkosten. Die Versendung der Teillieferungen
erfolgt auf unsere Gefahr. Mit dem Erhalt jeder Teillieferung geht die Gefahr flr die
gelieferten Artikel auf Sie Uber. Sofern wir mit ausstehenden Teilleistungen in Verzug sind
oder uns ausstehende Teilleistungen nicht mdglich sind, sind Sie berechtigt, vom Vertrag
insgesamt zuriickzutreten oder Schadensersatz wegen Nichterfiillung der gesamten
Verbindlichkeit immer dann zu verlangen, wenn die Teillieferung fur Sie nicht von Interesse
ist.

8 5 Zahlungsmittel, Rabatte, Falligkeit, Verzug und Eigentumsvorbehalt

(1) In Abh&ngigkeit von der Hohe lhrer Bestellung und dem Saldo Ihres Kundenkontos bei
douglas.de Bonitatspriifung findet inzwischen nur noch statt, wenn der Kunde eine
Zahlungsart mit Ausfallrisiko gewahlt hat (unabhéangig von Boniversum) wird Ihnen eine
Auswabhl aus folgenden Zahlungsmdoglichkeiten angeboten:

a. Rechnung

b. Kreditkarte (American Express, Mastercard, VISA-Card oder Diners)

c. Douglas Card

d. PayPal

e. Douglas Gutschein mit PIN (siehe § 6)

f. Sofortiiberweisung (Klarna) oder

g. Ratenkauf via Klarna (Slice it).

Die Zahlungsmittel werden insbesondere bei einer von der Rechnungsadresse
abweichenden Lieferadresse, dem Erwerb einer Douglas-Gutscheinkarte eingeschrank.

Im Falle der Bestellung Uber douglas.de in einer in Deutschland gelegenen Douglas Filiale
ist die Zahlung sofort vor Ort in der Filiale oder bei der Abholung mit den auch sonst in den
Douglas Filialen tblichen Zahlungsmitteln méglich.

(2) Rabatte oder Rabattgutscheine (z.B. ein Gutschein mit Rabattcode, ein Newsletter-
Bonus, oder ein Geburtstagsgutschein) konnen nur zu den jeweils ausgeschriebenen
Aktionsbedingungen eingeldst werden. Mehrere Rabatte und Rabattgutscheine sind dabei
nicht kombinierbar.

(3) Auf Bucher und Gutscheinkarten werden keine Rabatte gewahrt.

(4) Der Kaufpreis wird mit vollstandiger Lieferung, d.h. Ubergabe der Ware oder der
Douglas-Geschenkgutscheinkarten fallig.



Ihr Konto wird je hach gewahlter Zahlungsart zum nachstmdglichen Termin belastet. Bei
einem Kauf auf Rechnung muss der Kaufpreis spatestens 14 Tage nach Lieferung auf dem
in der Rechnung angegebenem Konto gutgeschrieben sein.

Bei der Zahlung per Lastschrift wird der Rechnungsbetrag 2 Tage, nach Rechnungsdatum,
von lhrem angegebenen Konto abgebucht.

Wollen Sie bei Abholung in einer Douglas-Filiale zahlen, wird der Rechnungsbetrag erst mit
der Abholung der Ware in der ausgewahlten deutschen Douglas Filiale fallig. Die Ware wird
maximal 10 Tage zur Abholung bereitgehalten.

Im Ubrigen wird ihr Konto je nach gewahlter Zahlungsart zum nachstmaglichen Termin
belastet.

(5) Sollte bei einem Kauf auf Rechnung der zu zahlende Rechnungsbetrag unserem Konto
nicht fristgerecht gutgeschrieben sein, geraten Sie automatisch in Verzug. Auch ohne
weitere Mahnung sind Sie dann zusétzlich zur Zahlung des gesetzlichen Verzugszinses in
Hohe von fiinf Prozentpunkten tGber dem jeweiligen von der Europaischen Zentralbank
bekannt gegebenen Basiszinssatz und des weiteren Verzugsschadens, inshesondere der
weiteren Inkassokosten verpflichtet. Ihnen bleibt jedoch in jedem Fall der Nachweis
vorbehalten, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

Entsprechendes gilt fur den Fall, dass der Rechnungsbetrag im Falle einer Zahlung mit
Lastschriftverfahren, Kreditkarte (American Express, Master Card, VISA-Card oder Diners),
Douglas Card, PayPal oder Douglas-Gutscheinkarte ausgeglichen werden sollte, durch das
kontofuihrende Institut zuriickgewiesen wurde oder nicht innerhalb von 30 Tagen nach
Rechnungsdatum ausgeglichen ist.

(6) Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung in unserem Eigentum. Bei
vertragswidrigem Verhalten lhrerseits, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir nach
angemessener Fristsetzung berechtigt, den Liefergegenstand zuriickzunehmen; Sie sind zur
Herausgabe verpflichtet.

8 6 Douglas-Gutscheinkarten/ PDF Gutscheine mit 4-stelliger PIN

(1) Douglas Gutscheinkarten/PDF Gutscheine mit 4stelliger PIN kénnen im Internet mit allen
unter 8 5 beschriebenen Zahlungsmitteln erworben werden und auch nicht zum Kauf von
weiteren Gutscheinkarten Uber douglas.de eingesetzt werden.

(2) Bei Verwendung von Gutscheinkarten/PDF Gutscheinen als Zahlungsmittel gilt das
Guthaben auf der jeweiligen Gutscheinkarte zum Zeitpunkt des Einldsens. Das Guthaben
auf Douglas Gutscheinkarten/PDF Gutscheinen wird nicht verzinst und nicht gegen Bargeld
ausgezabhilt.

(3) Bei Verlust, Entwendung oder Unlesbarkeit von Gutscheinkarten/PDF Gutscheinen
Ubernimmt Douglas keine Haftung.

(4) Es bleibt Douglas vorbehalten, eine Zahlung mit Gutscheinkarten/PDF Gutscheinen im
Einzelfall abzulehnen, wenn die Zahlung aufgrund einer technischen Stérung nicht moglich
ist.



(5) Pro Bestellung kénnen zusammen bis zu drei Gutscheinkarten/PDF Gutscheinen
eingeldst werden. Deren Wert wird fur die aktuelle Bestellung verwendet und automatisch
vom Auftragswert abgezogen. Restsummen, die nicht durch die Gutscheinkarten gedeckt
sind, kbnnen mit einer der tbrigen oben genannten Zahlungsmittel beglichen werden.

(6) Wird gekaufte Ware zuriickgenommen, erhalt der Kunde den gezahlten Kaufpreis
zuriick. Wurden bei diesem Kauf Gutscheinkarten/PDF Gutscheinen neben anderen
Zahlungsmitteln eingesetzt, so erfolgt eine Riickzahlung vorrangig in der Zahlungsform, die
der Kunde zusatzlich zu Gutscheinkarten gewahlt hat. Soweit der nicht mit Gutscheinkarten
bezahlte Betrag Uberschritten wird, erfolgt die Riickzahlung als PDF-Gutschein. Dieser PDF-
Gutschein wird an die im Ursprungsauftrag angegebene E-Mail-Adresse gesandt. Der Wert
des PDF-Gutscheins kann nur vollstandig bei douglas.de und in allen deutschen Douglas
Filialen eingeldst werden.

§ 7 Mangelanspriche

(1) Die Produktabbildungen mussen nicht immer mit dem Aussehen der gelieferten Produkte
Ubereinstimmen. Insbesondere kann es nach Sortimentserneuerungen der Hersteller zu
Veranderungen im Aussehen und in der Ausstattung der Produkte kommen.
Mangelanspriiche bestehen insofern nicht, als die Veranderungen fir den Kunden zumutbar
sind.

(2) Sofern die Ware mit Mangeln behaftet ist, werden wir in angemessener Zeit fur eine
Nacherflillung, d. h. entweder fir Ersatzlieferung oder fur Beseitigung der Mangel sorgen. Ist
die von lhnen gewahlte Nacherfullung nur mit unverhaltnismafiigem Kostenaufwand
mdglich, sind wir berechtigt, in der anderen Form Nacherfillung zu leisten. Die flr die
Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen werden durch uns getragen. Gelingt uns die
Nacherflillung nicht, so haben Sie wahlweise das Recht auf Rickgangigmachung des
Kaufes oder Herabsetzung des Kaufpreises.

(3) Mangelhafte Waren sind an uns zurtickzugeben, es sei denn, Sie haben sich zur
Minderung des Kaufpreises entschlossen.

(4) Mangelanspriiche verjahren innerhalb von 2 Jahren ab dem Zeitpunkt der Auslieferung
der Ware.

(5) Die Kosten fiir die Ricksendung im Falle eines Mangels sind von uns zu tragen.
§ 8 Schadensersatz

Schadensersatz wegen Verletzung einer Pflicht aus dem Vertragsverhaltnis ist unter den
gesetzlichen Voraussetzungen zu leisten. Entsprechendes gilt fiir Schadensersatzanspriiche
auf Grund des Produkthaftungsgesetzes. Samtliche Hinweise auf den Verpackungen und
Beilegern sind zu beachten. Fir eine davon abweichende Anwendung und/oder
Handhabung wird keine Haftung tbernommen.

§ 9 Datenschutz/ Bonitatsprifung

Die fur die Geschaftsabwicklung notwendigen Daten werden gespeichert.

Mit der Abwicklung von Kreditkartenzahlungen ist die Firma Worldpay BV, Claude
Debussylaan 16, Amsterdam, 1082 MD, Netherlands, beauftragt. Alle Eingaben von

Kreditkartendaten werden direkt in das System der Firma Worldpay BV in den Niederlanden
eingegeben und kdnnen durch uns weder gelesen noch gespeichert werden.



Um Adressdaten auf Korrektheit zu prifen, arbeiten wir mit der Creditreform Boniversum
GmbH (Hellersbergstralle 11, 41460 Neuss), der ACS Informatik GmbH (OffenbachstralRe
47, 81245 Miunchen) und mit der Informatica GmbH (Ingersheimer Str. 10, 70499 Stuttgart)
zusammen. Zu diesem Zweck Ubermitteln wir die von Ihnen eingegebenen Adressdaten an
diese Unternehmen.

Alle personlichen Daten werden selbstverstandlich vertraulich behandelt.

Unser Unternehmen prift bei Bestellungen, bei denen das Risiko eines Zahlungsausfalls
besteht und wir daher ein berechtigtes Interesse haben, lhre Bonitat. Bei der
Bonitatsprufung wird ein Wahrscheinlichkeitswert fir das Risiko des Zahlungsausfalls
bestimmt. Bei der Berechnung des Wahrscheinlichkeitswerts werden unter anderem (aber
nicht ausschlief3lich) Ihre Anschriftendaten genutzt.

Fur die Bonitatsprifung arbeiten wir mit der Creditreform Boniversum GmbH
(Hellersbergstralie 11, 41460 Neuss), Focum Belgium BVBA (Bellevue 3, 9050 Ledeberg),
der Focum Solutions B.V.(Van Asch van Wijckstraat 55-F, 3811 LP Amersfoort) und der
Bisnode Austria Holding GmbH (Jakov-Lind Straf3e 4/2, 1020 Wien) zusammen, von der wir
die bendtigten Daten erhalten. Zu diesem Zweck Ubermitteln wir Inren Namen und Ihre
Kontaktdaten an dieses Unternehmen. Informationen zu der bei der Creditreform
Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie hier:
www.boniversum.de/EU-DSGVO.

8 10 Ricknahme von Batterien

Gebrauchte Batterien kénnen Sie unentgeltlich an uns zurticksenden. Schadstoffhaltige
Batterien sind mit dem Zeichen und einem der chemischen Symbole

Cd (= Batterie enthalt Cadmium),
Hg (= Batterie enthalt Quecksilber) oder
Pb (= Batterie enthélt Blei) versehen.

Lithiumbatterien und Akkupacks aller Systeme durfen nur im entladenen Zustand an uns
zuriickgesandt werden. Bei nicht vollstandig entladenen Batterien dieser Typen isolieren Sie
bitte vor der Ricksendung die Batteriepole mit Klebestreifen.

§ 11 Alternative Streitbeilegung

Die EU-Kommission hat eine Plattform fiir auRergerichtliche Streitschlichtung bereitgestellit.
Verbrauchern gibt dies die Moglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit lhrer Online-
Bestellung zunéchst ohne die Einschaltung eines Gerichts zu kléaren. Die Streitbeilegungs-
Plattform ist unter dem externen Link http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar.

Wir sind bemiiht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus unserem Vertrag
einvernehmlich beizulegen. Dartber hinaus sind wir zu einer Teilnahme an einem
Schlichtungsverfahren nicht verpflichtet und kénnen lhnen die Teilnahme an einem solchen
Verfahren leider auch nicht anbieten.

Uns erreichen Sie dazu auch per E-Mail unter service@douglas.de



§ 12 Sonstiges

(1) Wir behalten uns vor die allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit zu andern. Diese
sind jederzeit in ihrer jeweiligen aktuellen Fassung auf douglas.de, als PDF-Datei zum
Download und zum Ausdrucken abrufbar.

(2) Fur unsere Kunden in Deutschland gilt deutsches Recht. Fir Kunden mit Wohnsitz im
Ausland gilt das Kaufrecht des Landes, in dem sich der Kunde fir gewdhnlich aufhalt.

(3) Anspriche und Beanstandungen kénnen unter der in 8 1 genannten Adresse geltend
gemacht werden.

(4) Zur Ermittlung der Ergebnisse in Empfehlungssystemen werden verschiedene Faktoren
herangezogen, um diese moglichst personalisiert entsprechend der Kundinneninteressen
auszusteuern. Als Haupteinflussfaktoren dafiir werden das jeweilige Land, die
Artikelinformationen und friihere Bestellungen (bei Online Kaufen) sowie im Falle von
Beauty Card KundInnen friihere Kaufe in den Filialen genutzt. Zusatzlich dazu flieRen auch
Informationen aus dem Browsing-Verhalten in die Ausspielung der Empfehlungen ein, also
die Art und Weise, wie sich KundInnen im Online Shop bewegen. Hierzu zahlen zum Beispiel
die Aufrufe von Produktdetailseiten, Suchanfragen sowie erstellte und abgeschlossene
Warenkorbe. Neben diesen Informationen beeinflussen auch Produktparameter die
angezeigten Empfehlungen. Dazu zdhlen die Beliebtheit der Produkte, basierend auf Klicks,
Warenkorben, Merkzetteln und Bestellungen, aber auch der Preis der Produkte und die
jeweilige Marke. Einzelne Empfehlungsflachen kénnen zusatzlich dazu weitere
Produktinformationen, wie zum Beispiel den Zeitpunkt der Einfiihrung eines Produkts oder
den Preis als Filterkriterium nutzen.

Die hochste Bedeutung bei der Ausspielung der Ergebnisse in Empfehlungssystemen hat
dabei das Browsing-Verhalten mit besonderem Fokus auf den erfolgten Klicks und Kaufen.
Nachrangig werden der Preis und die Beliebtheit der Produkte herangezogen. Weitere
Parameter, wie Produktattribute oder auch die jeweilige Marke, kénnen je nach
eingestellter Empfehlungslogik flir bestimmte Flachen zusatzlich herangezogen werden.

(5): Sie haben die Moglichkeit, Douglas Inhalte von Dritten zu melden, die moéglicherweise
gegen Gesetze, Allgemeine Geschaftsbedingungen oder Richtlinien von Douglas verstol3en.
Eine Meldung von Drittinhalten kann Gber die Schaltflache "VerstolR melden" erfolgen. Die
Meldung wird sodann an die zustandige Abteilung zur Priifung weitergeleitet. Nach einer
sorgfaltigen Prifung durch die jeweiligen Fachbereiche erfolgt eine Mitteilung tber die
getroffene Entscheidung und ggf. MaRRnahme, sofern die Meldung nicht anonym abgegeben
worden ist.

Sie haben innerhalb von sechs Monaten ab Mitteilung der Entscheidung die Moglichkeit,
gegen die getroffene Entscheidung Beschwerde einzulegen. In diesem Fall wird die
getroffene Entscheidung durch die zustandige Abteilung erneut gepriift.



Weitere Informationen zur Meldung von Drittinhalten finden Sie unter: Link https://dev-
storefront-de-d1.pub.az-we.dglecom.net/de/cp/dsahelppage/help-dsa (der Link muss noch
aktualisiert werden, sobald die HelpPage live ist, aktuell nur ein Dev-Storefront Link)



https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdev-storefront-de-d1.pub.az-we.dglecom.net%2Fde%2Fcp%2Fdsahelppage%2Fhelp-dsa&data=05%7C02%7CT.Belkot%40douglas.de%7C2557548c98d84a86b71508dc2c94da1e%7C661d108003534416a568f85f2d4f2ff5%7C1%7C0%7C638434265028502579%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=7ixOey4rHy%2FtT4O3mOn%2BdXIMyZ0SazGlHTSs6pOsLPo%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdev-storefront-de-d1.pub.az-we.dglecom.net%2Fde%2Fcp%2Fdsahelppage%2Fhelp-dsa&data=05%7C02%7CT.Belkot%40douglas.de%7C2557548c98d84a86b71508dc2c94da1e%7C661d108003534416a568f85f2d4f2ff5%7C1%7C0%7C638434265028502579%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=7ixOey4rHy%2FtT4O3mOn%2BdXIMyZ0SazGlHTSs6pOsLPo%3D&reserved=0

