Zatacznik 2
Podstawowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest spotka Douglas Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Zajeczej 4, 00-351 Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS
0000051020, BDO 000142664 (dalej: ,Douglas”). Z Douglas mogg sie Panstwo skontaktowac
przy pomocy numeru telefonu 0 801 101 700 lub 22 330 98 98 oraz adresu e-mail:
kartadouglas@douglas.pl.

2. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) w przypadku ziozenia zaméwienia w Sklepie Internetowym Douglas, Panstwa dane
osobowe bedg przetwarzane w szczegdlnosci w celu zawarcia i realizacji zawartej z
Panstwem umowy, w tym w szczegdlnosci realizacji ztozonych zamowien (podstawa —
umowa);

b) jesli dokonajg Panstwo rejestracji w Serwisie oraz przystgpig Panstwo do Programu
Lojalnosciowego, wowczas Panstwa dane bedg przetwarzane w celu zawarcia i
wykonania umowy zawartej z Pahstwem, dotyczacej obstugi Panstwa Konta i udziatu w
Programie Lojalnosciowym oraz korzystania z innych funkcjonalnosci Serwisu (podstawa
— umowa);

c) w celu realizacji cigzgcych na Douglas obowigzkoéw wynikajgcych z prawa podatkowego
oraz rachunkowego (podstawa — przepis prawa);

d) w celu archiwalnym, dochodzenia praw i roszczen, obrony przed roszczeniami (podstawa
— prawnie uzasadniony interes Douglas);

e) w celach realizacji dziatan posprzedazowych polegajgcych na analizie i badaniu
satysfakgcji klienta, zainteresowania sprzedawanymi przez Douglas markami i produktami
i ustugami Douglas (podstawa — prawnie uzasadniony interes Douglas);

f)  w celach analitycznych i statystycznych — lepszego doboru produktéw i ustug do potrzeb
klientéw Douglas, ogoélnej optymalizacji produktéw Douglas, optymalizacji proceséw
obstugi, budowania wiedzy o klientach Douglas (podstawa — prawnie uzasadniony interes
Douglas);

g) w celach zapewnienia bezpieczenstwa ustug, ktére Douglas $wiadczy drogag
elektroniczna, przeciwdziatania oszustwom (podstawa — prawnie uzasadniony interes
Douglas);

h) by prowadzi¢ dziatlania marketingowe 2z =zakresu marketingu bezposredniego,
dotyczacego dziatalnosci Douglas oraz oferowanych przez Douglas produktéw i ustug
(podstawa — prawnie uzasadniony interes Douglas).

Jesli wyrazg Panstwo dodatkowg i dobrowolng zgode, wéwczas Douglas bedzie mogt rowniez
przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w celu przesytania Panstwu informacji i materiatéw o
charakterze marketingowym i promocyjnym (w tym roéwniez Newslettera) dotyczgcych
dziatalnosci Douglas oraz oferowanych przez Douglas produktéw Ilub ustug (w tym w
szczegolnosci informacje dotyczagce trenddw kosmetycznych, nowosci, ofert specjalnych,
promociji i akcji marketingowych, zaréwno organizowanych przez Douglas, jak i takich, w ktorych
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Douglas bierze udziat, bony urodzinowe, bonusy i inne dodatkowe upominki, za wyjgtkiem Bonow
Rabatowych uzyskanych za zebranie odpowiedniej ilosci punktéw na Karcie Douglas) za
posrednictwem poczty tradycyjnej, e-mail lub SMS/MMS, a takze w drodze telefoniczne;j.

W przypadku prowadzenia dziatan marketingowych Douglas analizuje Panstwa preferencje, tak
aby najlepiej dopasowac¢ komunikacje marketingowg do Panstwa zainteresowan. Preferencje te
badane sg w oparciu o Panstwa profil klienta i na podstawie otrzymanych od Panstwa danych, w
szczegolnosci danych pozyskanych podczas rejestracji w Serwisie, zwigzanych z uczestnictwem
w Programie Lojalnosciowym, historig zakupdw, czy skorzystaniem z okreslonych ustug.

SzczegOty dotyczace przetwarzania Panstwa danych w celach marketingowych i promocyjnych,
zwlaszcza w oparciu o pliki cookie i inne podobne technologie, zawarte zostaly w Polityce
Prywatnosci dostepnej tutaj.

Ponadto mogg Panstwo wyrazi¢ zgode na nagrywanie przez Douglas rozmow telefonicznych
prowadzonych z Panstwem przez Infolinie, co umozliwi Douglas kontrole standardow
prowadzonych rozméw z klientami.

3. W niektérych przypadkach Douglas bedzie uprawniony do ujawnienia Panstwa danych
osobowych nastepujgcym grupom odbiorcéw:

a) podmiotom, ktorym Douglas powierza przetwarzanie Panstwa danych osobowych w
zwigzku z wykonywaniem na rzecz Douglas ustug (przetwarzajgcy) lub innym odbiorcom
danych, np. dostawcy narzedzi IT, firmy $wiadczgce ustugi archiwizacyjne, firmy
obstugujgce wysytke wiadomosci e-mail oraz SMS, nasi doradcy, agencje reklamowe, firmy
Swiadczgce ustugi kurierskie i pocztowe, firmy logistyczne, firmy posredniczgce w
ptatnosciach, spotki z grupy kapitatowej Douglas. W$rdéd odbiorcow danych znajdg sie
rowniez Partnerzy Douglas, ktérzy w niektérych przypadkach dokonujg wysyiki
zamowionych przez Panstwa Towaréw w Sklepie Internetowym Douglas. Towary takie
oznaczone sg W Serwisie jako ,Produkt Partnera” lub widnieje przy nich komunikat ,wysytka
przez Douglas Partner”;

b) organom publicznym, w tym urzedom skarbowym, Policji, organom $cigania, jezeli zajdzie
taka koniecznos¢ lub przewiduje to przepis prawa.

4. Douglas bedzie przetwarza¢ Panstwa dane osobowe przetwarzane w zwigzku z zawartg z
Panstwem Umowg Sprzedazy przez czas jej realizacji oraz przez okres, w ktérym mogaq
ujawnic sie roszczenia zwigzane z tg umowa, nie dtuzej jednak, niz przez 6 lat+1 rok od konca
roku, w ktérym umowa zostata wykonana, w tym 6 lat to mozliwy okres realizacji roszczen
zwigzanych z umowa, plus dodatkowy rok dodawany jest na wypadek roszczen zgtoszonych
w ostatniej chwili, probleméw z doreczeniem, a liczenie od konca roku stuzy okresleniu jednej
daty usuniecia danych dla uméw konczgcych sie w danym roku.

Jesli zatozyli Panstwo Konto w Serwisie i przystgpili Panstwo do Programu Lojalnosciowego,
wowczas Douglas bedzie przetwarza¢ Panstwa dane przez tozsamy okres, jak wskazany w
zdaniu poprzedzajgcym, przy czym okres 6 lat + 1 roku bedzie liczony od konca roku
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kalendarzowego, w ktérym nastgpito zakonczenie prowadzenia Konta i Panstwa uczestnictwa
w Programie Lojalnosciowym. Jesli nie zakonczg Panstwo zainicjowanego procesu rejestracji
Konta i przystgpienia do Programu Lojalnosciowego w Perfumerii Stacjonarnej Douglas,
wowczas dotychczas pozyskane Panstwa dane bedg przechowywane przez okres 6 miesiecy
od konca miesigca kalendarzowego, w ktérym zainicjowali Panstwo proces rejestracji, celem
umozliwienia Panstwu zakonczenia rejestracji, a po tym czasie zostang usunigte.

Ponadto Douglas bedzie przetwarzac¢ Panstwa dane osobowe w celach marketingowych przez
okres w jakim te cele wynikajgce ze zgody lub z prawnie uzasadnionego interesu Douglas
pozostajg wazne, ale nie dtuzej niz do chwili ztozenia przez Panstwa sprzeciwu albo cofniecia
zgody, w kazdym przypadku nie dtuzej niz przez okres trwania umowy zawartej z Panstwem
(odpowiednio umowy sprzedazy, prowadzenia Konta i udziatlu w Programie Lojalnosciowym)
oraz okres 1 roku od konca roku kalendarzowego, w ktorym nastgpito zakonczenie realizacji

umowy.

W odniesieniu do pozostatych celéw opartych na uzasadnionym interesie Douglas bedzie
przetwarzaé Panstwa dane osobowe przez okres waznosci tych celéw albo do czasu
whniesienia przez Panhstwa sprzeciwu.

W odniesieniu do przetwarzania przez Douglas Panstwa danych osobowych w oparciu o
obowigzek prawny Douglas bedzie przetwarza¢ Panstwa dane do czasu trwania tego
obowigzku prawnego, np. do czasu uptywu okresu przedawnienia podatkowego.

. W zwigzku z faktem przetwarzania przez Douglas Panhstwa danych osobowych posiadajg

Panstwo:

a) prawo zgdania od Douglas dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich
sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania;

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez Douglas Panstwa danych osobowych na
potrzeby marketingu bezposredniego (realizowanego na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Douglas), ktére powoduje zaprzestanie przetwarzania przez
Douglas Panstwa danych w celach marketingu bezposredniego;

c) prawo do wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegolng sytuacja, jesli
dane osobowe sg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Douglas.
Jednakze Douglas bedzie dalej przetwarza¢ dane osobowe w niezbednym zakresie, jezeli
po stronie Douglas bedzie istniat uzasadniony powdd;

d) prawo do przenoszenia danych przetwarzanych na podstawie Panstwa zgody lub tgczace;j
Douglas z Panstwem umowy;

e) jesli podstawg przetwarzania przez Douglas Panstwa danych jest Panstwa zgoda, wowczas
posiadacie Pahstwo prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody
nie wptywa jednak na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przez Douglas Panstwa danych
osobowych, ktérego Douglas dokonat na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Wszystkie te powyzej wymienione uprawnienia mogg Panstwo wykonac:
a) drogg mailowg, wysytajgc e-mail na adres info@douglas.pl lub kartadouglas@douglas.pl;
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b) zwracajgc sie do Douglas pisemnie na adres: Douglas Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Zajecza 4, 00-351 Warszawa;
c) kontaktujgc sie telefonicznie na numer telefonu 0 801 101 700 lub 22 330 98 98.

Cofniecie wyrazonych przez Panstwa zgdd marketingowych mozliwe jest rowniez w kazdej
Perfumerii Stacjonarnej Douglas oraz bezposrednio w Panstwa Koncie.

Wycofanie zgody na otrzymywanie Newslettera jest rowniez mozliwe poprzez link rezygnacji
z subskrypcji Newslettera, znajdujacy sie na koncu kazdego Newslettera. Szczegdty
dotyczgce procesu rezygnacji z subskrypcji Newslettera zostaty uregulowane w § 11 ust. 4
Regulaminu.

Zwracajgc sie do Douglas, prosze pamieta¢ o podaniu Panstwa danych kontaktowych oraz
preferowanej formy i czasu kontaktu. Dzieki temu Douglas sprawniej odpowie na Panstwa
pytania i zgdania.

6. Podanie przez Panstwa danych osobowych potrzebnych do zawarcia umowy jest warunkiem
zawarcia i wykonania umowy. W przypadku braku podania wymaganych danych osobowych
nie bedzie mozliwe zawarcie i realizacja odpowiednio umowy sprzedazy lub tez zatozenie
Konta i przystgpienie do Programu Lojalnosciowego.

Wyrazenie zgody na wykorzystanie czesci danych osobowych do prowadzonych przez
Douglas dziatan marketingowych jest dobrowolne i niepowigzane z zawarciem i wykonaniem
umowy. W przypadku niewyrazenia zgody Klient nie bedzie otrzymywac zadnych informacji i
materiatdbw marketingowych i promocyjnych za posrednictwem e-mail, SMS/MMS, pocztg
tradycyjna lub telefonicznie.

7. Dalsze informacje dotyczgce przetwarzania Panstwa danych w ramach Serwisu, w tym
réwniez informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w plikach cookies oraz innych
podobnych technologiach internetowych, zamieszczone zostaty w Polityce Prywatnosci
dostepnej tutaj.

8. Ochrona danych osobowych ma dla Douglas duze znaczenie. Z tych m.in. wzgledéw w
Douglas wyznaczony zostat inspektor ochrony danych osobowych, z ktérym bedg mogli sie
Panstwo skontaktowac¢ we wszelkich kwestiach dotyczgcych Panstwa danych osobowych na
adres e-mail iodo@douglas.pl.

Jezeli wyjasnienia i dziatania Douglas okazg sie niewystarczajgce lub wadliwe, mogg Panstwo
wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych


https://www.douglas.pl/pl/cp/helpdataprotection/help-dataprotection
mailto:iodo@douglas.pl

