
Załącznik 2  

Podstawowe informacje dotyczące ochrony danych osobowych 

1. Administratorem Państwa danych osobowych jest spółka Douglas Polska Sp. z o.o. z siedzibą 

w Warszawie, przy ul. Zajęczej 4, 00-351 Warszawa, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym 

dla m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, KRS 

0000051020, BDO 000142664 (dalej: „Douglas”). Z Douglas mogą się Państwo skontaktować 

przy pomocy numeru telefonu 0 801 101 700 lub 22 330 98 98 oraz adresu e-mail: 

kartadouglas@douglas.pl. 

 

2. Państwa dane osobowe będą przetwarzane w następujących celach: 

a) w przypadku złożenia zamówienia w Sklepie Internetowym Douglas, Państwa dane 

osobowe będą przetwarzane w szczególności w celu zawarcia i realizacji zawartej z 

Państwem umowy, w tym w szczególności realizacji złożonych zamówień (podstawa – 

umowa); 

b) jeśli dokonają Państwo rejestracji w Serwisie oraz przystąpią Państwo do Programu 

Lojalnościowego, wówczas Państwa dane będą przetwarzane w celu zawarcia i 

wykonania umowy zawartej z Państwem, dotyczącej obsługi Państwa Konta i udziału w 

Programie Lojalnościowym oraz korzystania z innych funkcjonalności Serwisu (podstawa 

– umowa); 

c) w celu realizacji ciążących na Douglas obowiązków wynikających z prawa podatkowego 

oraz rachunkowego (podstawa – przepis prawa); 

d) w celu archiwalnym, dochodzenia praw i roszczeń, obrony przed roszczeniami (podstawa 

– prawnie uzasadniony interes Douglas); 

e) w celach realizacji działań posprzedażowych polegających na analizie i badaniu 

satysfakcji klienta, zainteresowania sprzedawanymi przez Douglas markami i produktami 

i usługami Douglas (podstawa – prawnie uzasadniony interes Douglas); 

f) w celach analitycznych i statystycznych – lepszego doboru produktów i usług do potrzeb 

klientów Douglas, ogólnej optymalizacji produktów Douglas, optymalizacji procesów 

obsługi, budowania wiedzy o klientach Douglas (podstawa – prawnie uzasadniony interes 

Douglas); 

g) w celach zapewnienia bezpieczeństwa usług, które Douglas świadczy drogą 

elektroniczną, przeciwdziałania oszustwom (podstawa – prawnie uzasadniony interes 

Douglas); 

h) by prowadzić działania marketingowe z zakresu marketingu bezpośredniego, 

dotyczącego działalności Douglas oraz oferowanych przez Douglas produktów i usług 

(podstawa – prawnie uzasadniony interes Douglas). 

 

Jeśli wyrażą Państwo dodatkową i dobrowolną zgodę, wówczas Douglas będzie mógł również 

przetwarzać Państwa dane osobowe w celu przesyłania Państwu informacji i materiałów o 

charakterze marketingowym i promocyjnym (w tym również Newslettera) dotyczących 

działalności Douglas oraz oferowanych przez Douglas produktów lub usług (w tym w 

szczególności informacje dotyczące trendów kosmetycznych, nowości, ofert specjalnych, 

promocji i akcji marketingowych, zarówno organizowanych przez Douglas, jak i takich, w których 
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Douglas bierze udział, bony urodzinowe, bonusy i inne dodatkowe upominki, za wyjątkiem Bonów 

Rabatowych uzyskanych za zebranie odpowiedniej ilości punktów na Karcie Douglas) za 

pośrednictwem poczty tradycyjnej, e-mail lub SMS/MMS, a także w drodze telefonicznej.  

 

W przypadku prowadzenia działań marketingowych Douglas analizuje Państwa preferencje, tak 

aby najlepiej dopasować komunikację marketingową do Państwa zainteresowań. Preferencje te 

badane są w oparciu o Państwa profil klienta i na podstawie otrzymanych od Państwa danych, w 

szczególności danych pozyskanych podczas rejestracji w Serwisie, związanych z uczestnictwem 

w Programie Lojalnościowym, historią zakupów, czy skorzystaniem z określonych usług.  

 

Szczegóły dotyczące przetwarzania Państwa danych w celach marketingowych i promocyjnych, 

zwłaszcza w oparciu o pliki cookie i inne podobne technologie, zawarte zostały w Polityce 

Prywatności dostępnej tutaj. 

 

Ponadto mogą Państwo wyrazić zgodę na nagrywanie przez Douglas rozmów telefonicznych 

prowadzonych z Państwem przez Infolinię, co umożliwi Douglas kontrolę standardów 

prowadzonych rozmów z klientami.  

 

3. W niektórych przypadkach Douglas będzie uprawniony do ujawnienia Państwa danych 

osobowych następującym grupom odbiorców: 

a) podmiotom, którym Douglas powierza przetwarzanie Państwa danych osobowych w 

związku z wykonywaniem na rzecz Douglas usług (przetwarzający) lub innym odbiorcom 

danych, np. dostawcy narzędzi IT, firmy świadczące usługi archiwizacyjne, firmy 

obsługujące wysyłkę wiadomości e-mail oraz SMS, nasi doradcy, agencje reklamowe, firmy 

świadczące usługi kurierskie i pocztowe, firmy logistyczne, firmy pośredniczące w 

płatnościach, spółki z grupy kapitałowej Douglas. Wśród odbiorców danych znajdą się 

również Partnerzy Douglas, którzy w niektórych przypadkach dokonują wysyłki 

zamówionych przez Państwa Towarów w Sklepie Internetowym Douglas. Towary takie 

oznaczone są w Serwisie jako „Produkt Partnera” lub widnieje przy nich komunikat „wysyłka 

przez Douglas Partner”; 

b) organom publicznym, w tym urzędom skarbowym, Policji, organom ścigania, jeżeli zajdzie 

taka konieczność lub przewiduje to przepis prawa. 

 

4. Douglas będzie przetwarzać Państwa dane osobowe przetwarzane w związku z zawartą z 

Państwem Umową Sprzedaży przez czas jej realizacji oraz przez okres, w którym mogą 

ujawnić się roszczenia związane z tą umową, nie dłużej jednak, niż przez 6 lat+1 rok od końca 

roku, w którym umowa została wykonana, w tym 6 lat to możliwy okres realizacji roszczeń 

związanych z umową, plus dodatkowy rok dodawany jest na wypadek roszczeń zgłoszonych 

w ostatniej chwili, problemów z doręczeniem, a liczenie od końca roku służy określeniu jednej 

daty usunięcia danych dla umów kończących się w danym roku.  

 

Jeśli założyli Państwo Konto w Serwisie i przystąpili Państwo do Programu Lojalnościowego, 

wówczas Douglas będzie przetwarzać Państwa dane przez tożsamy okres, jak wskazany w 

zdaniu poprzedzającym, przy czym okres 6 lat + 1 roku będzie liczony od końca roku 
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kalendarzowego, w którym nastąpiło zakończenie prowadzenia Konta i Państwa uczestnictwa 

w Programie Lojalnościowym. Jeśli nie zakończą Państwo zainicjowanego procesu rejestracji 

Konta i przystąpienia do Programu Lojalnościowego w Perfumerii Stacjonarnej Douglas, 

wówczas dotychczas pozyskane Państwa dane będą przechowywane przez okres 6 miesięcy 

od końca miesiąca kalendarzowego, w którym zainicjowali Państwo proces rejestracji, celem 

umożliwienia Państwu zakończenia rejestracji, a po tym czasie zostaną usunięte.  

 

Ponadto Douglas będzie przetwarzać Państwa dane osobowe w celach marketingowych przez 

okres w jakim te cele wynikające ze zgody lub z prawnie uzasadnionego interesu Douglas 

pozostają ważne, ale nie dłużej niż do chwili złożenia przez Państwa sprzeciwu albo cofnięcia 

zgody, w każdym przypadku nie dłużej niż przez okres trwania umowy zawartej z Państwem 

(odpowiednio umowy sprzedaży, prowadzenia Konta i udziału w Programie Lojalnościowym) 

oraz okres 1 roku od końca roku kalendarzowego, w którym nastąpiło zakończenie realizacji 

umowy.  

 

W odniesieniu do pozostałych celów opartych na uzasadnionym interesie Douglas będzie 

przetwarzać Państwa dane osobowe przez okres ważności tych celów albo do czasu 

wniesienia przez Państwa sprzeciwu.  

 

W odniesieniu do przetwarzania przez Douglas Państwa danych osobowych w oparciu o 

obowiązek prawny Douglas będzie przetwarzać Państwa dane do czasu trwania tego 

obowiązku prawnego, np. do czasu upływu okresu przedawnienia podatkowego. 

 

5. W związku z faktem przetwarzania przez Douglas Państwa danych osobowych posiadają 

Państwo: 

a) prawo żądania od Douglas dostępu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich 

sprostowania, usunięcia („prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania; 

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez Douglas Państwa danych osobowych na 

potrzeby marketingu bezpośredniego (realizowanego na podstawie prawnie 

uzasadnionego interesu Douglas), które powoduje zaprzestanie przetwarzania przez 

Douglas Państwa danych w celach marketingu bezpośredniego; 

c) prawo do wniesienia sprzeciwu z przyczyn związanych z Państwa szczególną sytuacją, jeśli 

dane osobowe są przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Douglas. 

Jednakże Douglas będzie dalej przetwarzać dane osobowe w niezbędnym zakresie, jeżeli 

po stronie Douglas będzie istniał uzasadniony powód; 

d) prawo do przenoszenia danych przetwarzanych na podstawie Państwa zgody lub łączącej 

Douglas z Państwem umowy; 

e) jeśli podstawą przetwarzania przez Douglas Państwa danych jest Państwa zgoda, wówczas 

posiadacie Państwo prawo do cofnięcia tej zgody w dowolnym momencie. Cofnięcie zgody 

nie wpływa jednak na zgodność z prawem przetwarzania przez Douglas Państwa danych 

osobowych, którego Douglas dokonał na podstawie zgody przed jej cofnięciem. 

 

Wszystkie te powyżej wymienione uprawnienia mogą Państwo wykonać: 

a) drogą mailową, wysyłając e-mail na adres info@douglas.pl lub kartadouglas@douglas.pl; 
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b) zwracając się do Douglas pisemnie na adres: Douglas Polska Sp. z o.o. z siedzibą w 

Warszawie, ul. Zajęcza 4, 00-351 Warszawa; 

c) kontaktując się telefonicznie na numer telefonu 0 801 101 700 lub 22 330 98 98. 

 

Cofnięcie wyrażonych przez Państwa zgód marketingowych możliwe jest również w każdej 

Perfumerii Stacjonarnej Douglas oraz bezpośrednio w Państwa Koncie. 

 

Wycofanie zgody na otrzymywanie Newslettera jest również możliwe poprzez link rezygnacji 

z subskrypcji Newslettera, znajdujący się na końcu każdego Newslettera. Szczegóły 

dotyczące procesu rezygnacji z subskrypcji Newslettera zostały uregulowane w § 11 ust. 4 

Regulaminu.  

 

Zwracając się do Douglas, proszę pamiętać o podaniu Państwa danych kontaktowych oraz 

preferowanej formy i czasu kontaktu. Dzięki temu Douglas sprawniej odpowie na Państwa 

pytania i żądania. 

 

6. Podanie przez Państwa danych osobowych potrzebnych do zawarcia umowy jest warunkiem 

zawarcia i wykonania umowy. W przypadku braku podania wymaganych danych osobowych 

nie będzie możliwe zawarcie i realizacja odpowiednio umowy sprzedaży lub też założenie 

Konta i przystąpienie do Programu Lojalnościowego. 

 

Wyrażenie zgody na wykorzystanie części danych osobowych do prowadzonych przez 

Douglas działań marketingowych jest dobrowolne i niepowiązane z zawarciem i wykonaniem 

umowy. W przypadku niewyrażenia zgody Klient nie będzie otrzymywać żadnych informacji i 

materiałów marketingowych i promocyjnych za pośrednictwem e-mail, SMS/MMS, pocztą 

tradycyjną lub telefonicznie. 

 

7. Dalsze informacje dotyczące przetwarzania Państwa danych w ramach Serwisu, w tym 

również informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych w plikach cookies oraz innych 

podobnych technologiach internetowych, zamieszczone zostały w Polityce Prywatności 

dostępnej tutaj. 

 

8. Ochrona danych osobowych ma dla Douglas duże znaczenie. Z tych m.in. względów w 

Douglas wyznaczony został inspektor ochrony danych osobowych, z którym będą mogli się 

Państwo skontaktować we wszelkich kwestiach dotyczących Państwa danych osobowych na 

adres e-mail iodo@douglas.pl. 

 

Jeżeli wyjaśnienia i działania Douglas okażą się niewystarczające lub wadliwe, mogą Państwo 

wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
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